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PLAN DE BENEFICIOS PARA TU MASCOTA

Asistencia Mascota es un programa disefado para brindar apoyo, orientacion y acompanamiento a
los Usuarios en el cuidado y bienestar de sus mascotas, mediante una serie de servicios
especializados que podran ser solicitados durante la vigencia del programa.

Las coberturas contempladas en este documento seran prestadas a las mascotas registradas, de
conformidad con los términos, condiciones, limites, periodos de carencia, exclusiones y niUmero
maximo de eventos establecidos para cada servicio.

La prestacion de los servicios se realizara a través de la Red de Proveedores de la Compafiia y estara
disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo, a
través de los canales de atencion definidos para el programa.

1. Definiciones

A. Accidente: Acontecimiento subito, imprevisto, externo e involuntario que produzca una lesion o
afectacion en la salud de la Mascota Registrada.

B. Compaiia: MAWDY, entidad responsable de poner a disposicion de los Usuarios los servicios
contemplados en el programa RAsistencia Mascota.

C. Emergencia Veterinaria: Situacion que requiere atencion veterinaria inmediata para proteger la
salud o la vida de la Mascota Registrada.

D. Enfermedad: Alteracion del estado de salud de la Mascota Registrada, diagnosticada por un
médico veterinario legalmente habilitado para ejercer su profesion.

E. Evento: Cada ocurrencia o solicitud que genere la utilizacion de una cobertura contemplada en el
programa.

F. Hospitalizacion: Permanencia del Usuario en una institucion hospitalaria o clinica, por
prescripcion médica y durante un periodo continUo determinado.

G. Mascota Registrada: Perro o gato inscrito en el programa Asistencia Mascota y habilitado para
acceder a las coberturas contempladas en el presente documento.

H. Monto maximo por eventos: Valor maximo que asumira la Compafiia para la prestacion de una
cobertura especifica durante un evento cubierto.

I. Periodo de Carencia: Tiempo que debe transcurrir entre la activacion del programa RAsistencia
Mascotay la posibilidad de acceder a determinadas coberturas.
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J. Preexistencia: Condicion médica, enfermedad, lesion, alteracion o anomalia de salud que exista,
haya sido diagnosticada o haya presentado signos o sintomas antes de la fecha de activacion del
programa Asistencia Mascota.

K. Red de Proveedores: Conjunto de profesionales, clinicas veterinarias, establecimientos y
entidades autorizadas por la Compaiiia para prestar los servicios contemplados en el programa
Asistencia Mascota.

L. Reembolso: Reconocimiento econdmico efectuado por la Compafiia, de manera excepcional y
previa autorizacion, conforme a las condiciones establecidas en el presente documento.

M. Salario Minimo Diario Legal Vigente (SMDLV): Valor diario del salario minimo legal vigente en
Colombia al momento de la prestacion del servicio. En el presente documento, los limites
economicos de algunas coberturas se expresan en SMDLV y seran liquidados conforme al valor
vigente para la fecha de utilizacion del servicio.

N. Urgencia: Situacion que afecta la salud o bienestar de la Mascota Registrada y requiere atencion
oportuna para evitar el agravamiento de su condicion, sin que necesariamente comprometa su
vida de manera inmediata.

0. Usuario: Persona habilitada para acceder a los servicios del programa Asistencia Mascota y
responsable de la Mascota Registrada.

2. Coberturas (Limites y eventos)

SALUD Y BIENESTAR

COBERTURRAS i EVENTOS

. ., .. , . Hasta cuarentay cinco (45) 6 eventos por

O Orientacion veterinaria telefénica. minutos por evento vigencia
o9, Atencién veterinaria domiciliaria Hasta seis (6) SMDLV 2 eventos por

&  oenred por evento vigencia
Medicamentos derivados de atencion Hasta cinco (5) SMDLV 2 eventos por

& veterinaria por accidentes. por evento vigencia

N\ J
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SALUD Y BIENESTAR

COBERTURRS 1 EVENTOS
A Traslado de l.a mascotaa Hasta cinco (5) SMDLV 2 eventos por
centro veterinario de la red or evento vigencia
por accidente (1 trayecto) P 9
@x\ Refuerzo de vacunacién Hasta cuatro (4) SMDLV 1evento por
$ en red veterinaria. por evento vigencia
N\ J

PROTECCION LEGAL

COBERTURAS i EVENTOS
6_'_3 dOrLentacuor? juridica telefénica por Hasta cinco (5) SMDLV 2 eventos por
afos ocasionados por la mascota ¢ . .

a terceros. por evento vigencia
Acompafiamiento juridico telef6- .

» nico por dafios ocasionados por la Hasta cinco (5) SMDLV ! e\z;r;:\c::ip;or
mascota a terceros. por evento

\ J

CUIDADO Y APOYO EN MOMENTOS DIFICILES

COBERTURRS LIMITE EVENTOS
Guarfier!a para mascotas por Hasta dos (2) dias 1 evento por
@ hospitalizacion, incapacidad . . !
o . consecutivos por evento vigencia
o viaje del usuario.
=% Servicio de eutanasia por Hasta once (11) SMDLV 1 evento por
Z- accidente grave o enfermedad. por evento vigencia
Servicio de incineracion Hasta once (11) SMDLV 1 evento por
&/ de la mascota fallecida. por evento vigencia
. J
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COORDINACION Y REFERENCIAS

COBERTURRAS

MaGs
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EVENTOS

®

%

g @

g ®©

N

Transmision de mensajes urgentes.

Referencias médicas veterinarias
y clinicas.

Referencias de guarderias para
mascotas.

Referencia y coordinacion para

ETers . ; , Ilimitados
cirugias, radiografias y ecografias.

Coordinaciéon de caminatas
eco recreativas caninas.

Coordinacion de compray entrega
de alimentos para mascotas.

Coordinacion de salones de belleza,
boutiques y servicios complementa-
rios para mascotas.

Ilimitados

3. Desarrollo de las coberturas

Las coberturas descritas en el presente documento seran prestadas a la Mascota Registrada, de
conformidad con los limites, condiciones, periodos de carencia, exclusiones y nUmero maximo de
eventos establecidos para cada servicio.

La prestacion de los servicios se realizara a través de la Red de Proveedores de la Compafiia y estara
sujeta a las condiciones particulares de cada cobertura.

Las coberturas descritas a continuacion son independientes entre si y estaran sujetas a los limites y
eventos establecidos en el Cuadro General de Coberturas.
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3.1. Salud y bienestar
3.1.1. Orientacion veterinaria telefonica

Cuando el Usuario requiera orientacion relacionada con sintomas, enfermedades, primeros auxilios,
cuidados generales o recomendaciones basicas para la Mascota Registrada, podra acceder al servicio
de orientacion veterinaria telefonica. La atencion sera brindada por profesionales veterinarios o
personal especializado, quienes proporcionaran informacion y recomendaciones generales
relacionadas con la situacion reportada.

Condiciones Particulares
- El servicio es exclusivamente orientativo.
« No sustituye la valoracion presencial de un médico veterinario.
+ No incluye diagnédsticos definitivos.
« No incluye procedimiento médicos presenciales.

Hasta cuarenta y cinco (45) Hasta seis (6) eventos
minutos por evento. por vigencia.

3.1.2. Atencion veterinaria domiciliaria o en red

Cuando la Mascota Registrada requiera atencidn veterinaria a causa de un accidente, enfermedad o
ingesta de cuerpos extrafios, la Compafia coordinara una orientacion veterinaria inicial a través de su
Red de Proveedores. Cuando el profesional veterinario considere necesaria una valoracion
presencial, se coordinara la atencion domiciliaria o en una institucion veterinaria perteneciente a la
Red de Proveedores, de acuerdo con la condicidon de la mascota, la disponibilidad operativa y las
condiciones de prestacion del servicio.

Condiciones Particulares

- Para acceder al servicio, el Usuario debera comunicarse previamente con la Compaiia a través de
los canales de atencion habilitados.

- Las atenciones presenciales se prestaran Unicamente en horarios habiles previamente
programados.
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« No aplica para atenciones presenciales nocturnas, domingos o dias festivos.

« En caso de que la condicion de la Mascota Registrada requiera atencion veterinaria de urgencia, el
Usuario debera comunicarse con la Compania para recibir orientacion sobre las alternativas de
atencion disponibles dentro de la Red de Proveedores.

+ No incluye medicamentos, hospitalizacion, procedimientos quirirgicos, examenes diagndsticos
especializados ni tratamientos posteriores derivados de la atencion inicial.

Hasta seis (6) SMDLV Hasta dos (2) eventos
por evento. por vigencia.

3.1.3. Medicamentos derivados de atencion veterinaria por accidente

Si como consecuencia de un accidente cubierto la Mascota Registrada requiere medicamentos
formulados por un médico veterinario de la Red de Proveedores durante la atencion inicial, la Compafiia
asumirad su suministro dentro de los limites establecidos para esta cobertura. Los medicamentos
autorizados corresponden a antiinflamatorios, antieméticos, analgésicos, antiacidos, antipiréticos y
antibioticos.

Condiciones Particulares

+ La cobertura aplica exclusivamente para medicamentos formulados como consecuencia de una
atencion veterinaria derivada de un accidente cubierto.

+ Los medicamentos deberan ser formulados por un médico veterinario perteneciente a la Red de
Proveedores de la Compafiia.

« La cobertura estara sujeta a disponibilidad de los medicamentos al momento de la atencion.

+ Los medicamentos deberan estar soportados mediante formula veterinaria emitida durante la
atencion cubierta.

Con el respaldo de: Red Los Olivos
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Exclusiones Especificas
« Medicamentos para tratamientos cronicos.
« Suplementos nutricionales.
- Vitaminas
« Productos cosméticos o estéticos.
« Medicamentos para enfermedades preexistentes.
« Cualquier tratamiento, procedimiento o elemento distinto a los medicamentos expresamente
cubiertos bajo esta cobertura.

Hasta cinco (5) SMDLV Hasta dos (2) eventos
por evento. por vigencia.

3.1.4. Traslado de la mascota a centro veterinario de la red por accidente
(1trayecto)

Si como consecuencia de una emergencia derivada de un accidente ocurrido durante la vigencia del
programa la Mascota Registrada requiere ser trasladada a un centro de atencion veterinaria, la
Compaiiia coordinara el traslado hasta la clinica veterinaria de la Red de Proveedores disponible mas
cercana, utilizando el medio de transporte adecuado para la atencion del evento. La cobertura
comprende un (1) trayecto desde el lugar donde ocurrié el accidente hasta el centro veterinario
definido para la atencién inicial.

Condiciones Particulares
« Aplica exclusivamente para eventos derivados de accidente.
« No aplica para enfermedades, controles veterinarios, consultas preventivas o tratamientos
programados.
- El traslado se realizara hacia una clinica veterinaria perteneciente a la Red de Proveedores de la
Compainia.
« La Compaiiia no sera responsable de la evolucion clinica o recuperacion posterior de la mascota.

Con el respaldo de: Red Los Olivos
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Hasta cinco (5) SMDLV Hasta dos (2) eventos
por evento. por vigencia.

3.1.5. Refuerzo de vacunacion en red veterinaria

La Mascota Registrada podra acceder a la aplicacion de vacunas de refuerzo a través de la Red de
Proveedores de la Compafiia. La cobertura comprende la coordinacion y aplicacion de las vacunas de
refuerzo autorizadas para la mascota.

Condiciones Particulares
- La mascota debera contar con esquema de vacunacion vigente.
- La mascota debera tener minimo un (1) afio de edad.
- La aplicacion estara sujeta a valoracion previa del médico veterinario.

Exclusiones Especificas
- Vacunacion inicial.
- Vacunas exigidas para viajes internacionales.
- Vacunas no autorizadas por el médico veterinario.
- Esquemas especiales de inmunizacion.

Hasta cuatro (4) SMDLV Hasta un (1) evento
por evento. por vigencia.

Con el respaldo de: Red Los Olivos



Mas

%9, Asistencia
'®’ bE MascoTAas 'D

para ti

3.2. Proteccion legal

3.2.1. Orientacion juridica telefonica por danos ocasionados por la mascota
a terceros

Cuando el Usuvario requiera orientacion juridica relacionada con reclamaciones, procesos
conciliatorios o situaciones derivadas de dafios o perjuicios causados por la Mascota Registrada a
terceros, podra acceder al servicio de orientacion juridica telefonica. La cobertura comprende
orientacion sobre procedimientos, alternativas de solucion, mecanismos de conciliacion y
actuaciones generales derivadas de la situacion reportada.

Condiciones Particulares
- La asistencia tiene caracter informativo y de orientacion.
« La orientacion sera brindada de forma telefdnica o por los medios habilitados para tal fin.
- La asistencia no constituye representacion judicial ni administrativa.
« No genera obligacion de iniciar acciones legales.

Exclusiones Especificas
- Gastos judiciales.
« Honorarios de abogados particulares contratados directamente por el Usuario.
- Pago de indemnizaciones o acuerdos conciliatorios.
« Multas, sanciones o condenas impuestas por autoridad competente.
« Procesos iniciados con anterioridad a la vigencia del beneficio.

Hasta cinco (5) SMDLV Hasta un (2) eventos
por evento. por vigencia.
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3.2.2. Acompaiamiento juridico telefonico por dafios ocasionados por
la mascota a terceros

Cuando el Usuario requiera acompafiamiento juridico inicial frente a una situacion derivada de dafios
ocasionados por la Mascota Registrada a terceros, la Compadia coordinara la atencion con
profesionales juridicos pertenecientes a la Red de Proveedores. La cobertura comprende el
acompafiamiento y orientacion juridica inicial sobre los procedimientos que puedan adelantarse
como consecuencia del evento reportado.

Condiciones Particulares
- El servicio se prestara de manera telefonica o virtual.
- La asistencia se limita a orientacion y acompanamiento juridico inicial.
+ La cobertura se limita a la orientacion y acompafiamiento juridico descritos en el presente
documento y no comprende la representacion o defensa judicial del Usuario.

Exclusiones Especificas
« Representacion judicial presencial.
« Procesos penales.
+ Pago de indemnizaciones.
« Pago de multas o sanciones.
- Gastos de tramites judiciales o notariales.
« Honorarios de abogados contratados directamente por el Usuario.

Hasta cinco (5) SMDLV Hasta un (1) evento
por evento. por vigencia.

Con el respaldo de: Red Los Olivos




Mas

%9, Asistencia
'®’ bE MascoTAas 'D

para ti

3.3. Cuidado y apoyo en momentos dificiles

3.3.1. Guarderia para mascotas por hospitalizacion, incapacidad o viaje
del usvario

Cuando el Usuario se encuentre hospitalizado, incapacitado o de viaje por un periodo igual o superior a
cinco (5) dias, podra acceder al servicio de guarderia temporal para la Mascota Registrada. La Compaiiia
coordinara y gestionara la prestacion del servicio en establecimientos pertenecientes a la Red de
Proveedores.

Condiciones Particulares
« El Usuario debera acreditar la hospitalizacion, incapacidad o viaje que motive la solicitud.
« La prestacion del servicio estara sujeta a disponibilidad de la Red de Proveedores.
« El Usuario debera entregar la Mascota Registrada en condiciones adecuadas de salud e higiene.
« El Usuario debera suministrar los alimentos requeridos para la Mascota Registrada durante su
permanencia en la guarderia, cuando asi sea solicitado por el establecimiento encargado de la
prestacion del servicio.

Exclusiones Especificas
« Transporte de la mascota hacia o desde la guarderia.
« Alimentacion especializada o medicada.
- Servicios veterinarios no contemplados dentro de la cobertura.
« Gastos adicionales ocasionados durante la estadia de la mascota.

Hasta dos (2) dias Hasta un (1) evento
consecutivos por evento. por vigencia.
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3.3.2. Servicio de eutanasia por accidente grave o enfermedad

Cuando la Mascota Registrada presente una enfermedad o lesion grave derivada de un accidente o
enfermedad y, de acuerdo con un diagndstico clinico expreso y preciso emitido por un médico
veterinario, la eutanasia sea determinada como la alternativa mas adecuada para evitar un
sufrimiento mayor, la Compafiia coordinara y asumira la prestacion del servicio dentro de los limites
establecidos para esta cobertura.

Condiciones Particulares
« La realizacion del procedimiento debera estar soportada mediante concepto emitido por un
médico veterinario.
« La prestacion estara sujeta a la disponibilidad de la Red de Proveedores.
- El servicio se prestara Unicamente en centros veterinarios pertenecientes a la Red de Proveedores.
« No aplica para atencion domiciliaria.
- Esta cobertura se encuentra sujeta al periodo de carencia establecido para el programa.

Exclusiones Especificas
« Solicitudes realizadas sin soporte veterinario.
« Procedimientos requeridos exclusivamente por decision del Usuario.
« Procedimientos realizados por fuera de la Red de Proveedores sin autorizacion previa.
- Servicios adicionales no contemplados dentro del alcance de la cobertura.

Hasta once (11) SMDLV Hasta un (1) evento
por evento. por vigencia.

Nota: Aplica periodo de carencia de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la activacion
del beneficio.

Con el respaldo de: Red Los Olivos
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3.3.3. Servicio de incineracion de la mascota fallecida

En caso de fallecimiento de la Mascota Registrada durante la vigencia del programa, la Compafiia
coordinaray asumira el traslado, resguardo y disposicion final de la mascota fallecida, de acuerdo con los
limites y condiciones establecidos para esta cobertura.

Condiciones Particulares

« La prestacion estara sujeta a la disponibilidad de la Red de Proveedores.

« Cuando el evento ocurra en una localidad diferente a las ciudades principales definidas para la
prestacion del servicio (Ver numeral 4.3. Cobertura Geografica), la mascota fallecida sera trasladada
por la Compaiia a la ciudad principal mas cercana al lugar de ocurrencia del evento donde la
Compafiia tenga habilitada la prestacion de los servicios de resguardo y disposicion final, de acuerdo
con la cobertura geografica definida para el programa.

Exclusiones Especificas
La cobertura no incluye:
« Incineracion individual.
« Entrega de cenizas.
« Urnas o elementos conmemorativos.
« Certificados de incineracion.
« Ceremonias o servicios especiales.
« Gastos que excedan los limites establecidos para esta cobertura.

Hasta once (11) SMDLV Hasta un (1) evento
por evento. por vigencia.
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3.4. Coordinacion y referencias
3.4.1. Transmision de mensajes urgentes

Cuando el Usuario lo requiera, la Compafiia brindara apoyo para la transmision de mensajes urgentes
relacionados con situaciones que involucren a la Mascota Registrada, mediante la recepcion y
transmision del mensaje suministrado por el Usuario a través de los canales de comunicacion
disponibles al momento de la solicitud.

Condiciones Particulares
« El Usuario debera suministrar la informacion necesaria para la transmision del mensaje.
- La gestion estara sujeta a la disponibilidad de los medios de comunicacion existentes al momento de
la solicitud.

Exclusiones Especificas
La cobertura no incluye:
- Garantia de localizacion del destinatario.
« Confirmacion de lectura o recepcion.
+ Mensajes con contenido contrario a la ley o a las buenas costumbres.

3.4.2. Referencias médicas veterinarias y clinicas

Descripcion: Cuando el Usuario lo solicite, la Compafia proporcionara informacion sobre centros
veterinarios, clinicas veterinarias y profesionales especializados para la atencién de la Mascota
Registrada, con base en los establecimientos y profesionales disponibles a través de la Red de
Proveedores.

Condiciones Particulares
« La eleccion y contratacion del proveedor correspondera exclusivamente al Usuario.
« Lainformacion sera suministrada con base en la disponibilidad existente al momento de la
solicitud.

Con el respaldo de: Red Los Olivos
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Exclusiones Especificas
La cobertura no incluye:
+ Pago de consultas.
+ Pago de tratamientos.
+ Pago de medicamentos.
- Garantias sobre la atencion prestada por terceros.

3.4.3. Referencias de guarderias para mascotas

Cuando el Usuario lo requiera, la Compafila proporcionard informacion y referencia de
establecimientos destinados al cuidado temporal de mascotas disponibles para este tipo de servicio.

Condiciones Particulares
« La contratacion del servicio sera realizada directamente por el Usuario.

Exclusiones Especificas
La cobertura no incluye:
+ Pago de guarderias.
- Transporte de la Mascota Registrada.
« Servicios adicionales prestados a terceros.

3.4.4. Referencia y coordinacion para cirugias, radiografias y ecografias

Cuando el Usuario lo solicite, la Compadia brindara informacion y coordinacion con instituciones
veterinarias especializadas que cuenten con la infraestructura necesaria para la realizacion de
procedimientos diagnosticos o quirlrgicos, tales como cirugias, radiografias y ecografias.

Condiciones Particulares

« Los costos derivados de los servicios contratados seran asumidos por el Usuario.
- La disponibilidad dependerad de la oferta existente en la zona geografica correspondiente.

Con el respaldo de: Red Los Olivos



MaGs

'C’ DE MASCOTAS VIDA

para ti

Exclusiones Especificas
La cobertura no incluye:
+ Pago de cirugias.
+ Pago de examenes diagnosticos.
+ Honorarios médicos veterinarios.
« Gastos hospitalarios o tratamientos posteriores.

3.4.5. Coordinacion de caminatas eco recreativas caninas

Cuando el Usuario lo solicite, la Companiia brindara informacion y coordinacion para el acceso a
programas de caminatas eco recreativas para la Mascota Registrada.

Condiciones Particulares
- El servicio corresponde Unicamente a coordinacion e informacion.
« Los costos derivados de la actividad seran asumidos por el Usuvario.

3.4.6. Coordinacion de adiestradores para mascotas

Cuando el Usuario requiera orientacion sobre servicios de entrenamiento o modificacion de
comportamiento para la Mascota Registrada, la Compaiiia facilitara la referencia y coordinacion inicial
con adiestradores o centros especializados disponibles dentro de la Red de Proveedores.

Condiciones Particulares
« El costo del servicio sera asumido directamente por el Usuario.
« La contratacion del servicio sera realizada directamente por el Usuario con el establecimiento o
profesional seleccionado de la Red de Proveedores.

Exclusiones Especificas
« Pago de clases o programas de entrenamiento.
« Valoraciones de comportamiento.
- Tratamientos especializados.

Con el respaldo de: Red Los Olivos
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3.4.7. Coordinacion de compra y entrega de alimentos para mascotas

Cuando el Usuario requiera apoyo para la compray entrega de alimentos para la Mascota Registrada,
la Compafiia coordinara el servicio con la Red de Proveedores disponible, de acuerdo con la cobertura
geografica y disponibilidad operativa.

Condiciones Particulares
« La disponibilidad estara sujeta a cobertura geografica y disponibilidad operativa.
« El valor de los productos adquiridos sera asumido por el Usuario.

Exclusiones Especificas
+ Pago de alimentos.
+ Pago de medicamentos.
« Productos veterinarios especializados.
« Entregas fuera de la zona de cobertura.

3.4.8. Coordinacion de salones de belleza, boutiques y servicios
complementarios para mascotas

Cuando el Usuario lo solicite, la Compafiia brindara informaciéon y coordinacion de establecimientos
especializados en estética, bienestar y cuidado complementario para la Mascota Registrada,
pertenecientes a la Red de Proveedores.

Condiciones Particulares
- El servicio corresponde exclusivamente a informacion y coordinacion.
« Los costos de los productos o servicios contratados seran asumidos directamente por el Usuario.

Exclusiones Especificas
- Pago de bafios o peluqueria.
- Servicios estéticos.
+ Accesorios.
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Todas las coberturas de coordinacion Todas las coberturas de coordinacién y

y referencia se prestaran sin limite referencia podran utilizarse de manera
economico. ilimitada durante la vigencia.

4. Condiciones para la prestacion de los servicios

4.1. Requisitos de elegibilidad de la mascota

Podran acceder a los servicios contemplados en el presente documento los perros y gatos que cumplan
con las condiciones de elegibilidad definidas para el programa Asistencia Mascota.

Edad de Ingreso: La Mascota Registrada debera tener una edad minima de tres (3) meses y una edad
maxima de nueve (9) afios y trescientos sesenta y cuatro (364) dias al momento de su vinculaciéon al

programa.

Requisitos Sanitarios: La Mascota Registrada debera contar con el esquema de vacunacion
correspondiente a su especie y edad.

La Compania podra solicitar la presentacion del carné de vacunacion o los documentos que permitan
acreditar el cumplimiento de esta condicion cuando la cobertura lo requiera.

4.2, Solicitud de los servicios

Cuando el Usuario requiera cualquiera de las asistencias contempladas en el presente documento,
debera comunicarse a través de los canales de atencion habilitados por la Compafiia.

Al momento de la solicitud, la Compafiia podra requerir informacion que permita validar la identidad
de la Mascota Registrada y verificar el derecho de acceso a los servicios, incluyendo, entre otros:
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- Fotografia reciente de la mascota.

« Nombre de la mascota.

- Raza.

- Edad.

- Carné o soporte de vacunacion vigente, cuando aplique.

« Descripcion del evento o situacion que origina la solicitud.

« Ubicacion donde se requiere la prestacion del servicio.

« Informacion adicional necesaria para la adecuada prestacion del servicio.

La informacion suministrada debera corresponder a la Mascota Registrada vinculada al programa.

4.3. Cobertura Geografica

Los servicios contemplados en el presente documento estaran disponibles en las principales ciudades
del territorio colombiano, incluyendo Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena,
Cucuta, Santa Marta, Villavicencio, Ibagué, Manizales, Pereira, Armenia, Tunja y Pasto, a través de la Red
de Proveedores habilitada para la prestacion de las asistencias.

Para localidades diferentes a las ciudades anteriormente mencionadas, la prestacion de los servicios
estara sujeta a la disponibilidad y capacidad operativa existente para cada cobertura al momento de la
solicitud.

Cuando no sea posible prestar un servicio en una ubicacion determinada, la Compafiia informara al
Usuario las alternativas de atencion disponibles de acuerdo con las condiciones de la cobertura
correspondiente.

4.4, Prestacion de los Servicios a traves de la Red de Proveedores

Los servicios contemplados en el presente documento seran coordinados y prestados a través de la
Red de Proveedores habilitada por la Compafiia, conformada por profesionales, establecimientos y
entidades especializadas en la atencion y cuidado de mascotas.
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La prestacion de cada servicio se realizara de conformidad con las condiciones particulares de la
cobertura correspondiente, los limites establecidos y los procedimientos definidos para el programa.

Cuando una asistencia requiera la intervencion de terceros especializados, la atencion sera
coordinada con los integrantes de la Red de Proveedores disponibles al momento de la solicitud.

4.5. Reembolsos

Cuando por circunstancias excepcionales previamente autorizadas por la Compafiia no sea posible la
prestacion directa de un servicio cubierto, podra autorizarse su reconocimiento mediante reembolso.

Para acceder al reembolso, el Usuario debera contar con autorizacion previa de la Compaiiia y presentar
los documentos y soportes requeridos para validar la procedencia del reconocimiento.

El valor reconocido no podra exceder el limite establecido para la cobertura correspondiente. Los valores
que excedan dicho limite seran asumidos directamente por el Usuario.

No procederan reembolsos por servicios o gastos contratados o realizados directamente por el Usuario
sin autorizacion previa de la Compafiia.

No procedera el reembolso en los siguientes casos:
- El gasto corresponda a servicios o conceptos excluidos de la cobertura.
« No se presenten los soportes requeridos para la validacion del evento.
« Se excedan los limites econdmicos establecidos para la cobertura correspondiente.
« La solicitud no cumpla las condiciones definidas para la prestacion del servicio.
« El hecho que da lugar a la solicitud ocurra fuera del territorio colombiano.

4.6. Periodos de carencia

Se entiende por periodo de carencia el tiempo que debe transcurrir entre la activacion del programay
la posibilidad de acceder a determinadas coberturas.

Durante dicho periodo no habra lugar a la prestacion del servicio correspondiente.
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Carencias Aplicables

LIMITE EVENTOS

Servicios de Informacion y Referencias. Sin carencia

Servicio de Eutanasia por Accidente

Grave o Enfermedad. 60 dias calendario

Todas las demas coberturas del programa. 30 dias calendario

Una vez finalizado el periodo de carencia correspondiente, el Usuario podra acceder a los
servicios de conformidad con los términos, condiciones, limites y exclusiones establecidos en el
presente documento.

4.7. Condiciones Especiales de Prestacion

Aplicaran las siguientes condiciones generales para la utilizacion de los servicios:

« Los limites y eventos establecidos para cada cobertura aplican por vigencia.

« Los limites de cobertura no son acumulables entre si.

« Los excedentes que superen los limites establecidos para cada cobertura deberan ser asumidos
directamente por el Usuario.

« Los servicios de informacion, referencia y coordinacion no incluyen el costo de los productos o
servicios finalmente contratados por el Usuario, salvo que expresamente se indique lo contrario.

« Para la cobertura de Traslado Veterinario por Emergencia, la Mascota Registrada no debera haber
sido sometida a procedimientos quirurgicos durante los dos (2) meses anteriores a la solicitud del
servicio.

- El servicio de Eutanasia sera prestado Unicamente en centros veterinarios pertenecientes a la Red
de Proveedores y no aplica para atencion domiciliaria.

« La Mascota Registrada debera contar con el esquema de vacunacion correspondiente a su edad y
especie cuando la cobertura asi lo requiera.

« El Usuario debera cumplir las obligaciones, medidas de control, seguridad, registro e identificacion
previstas en la normatividad vigente para perros de manejo especial o potencialmente peligrosos.

- La prestacion de los servicios estara sujeta a la validacion de los requisitos establecidos para cada
cobertura.
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5. Obligaciones del Usvario

5.1. Suministro de Informacion
Proporcionar informacion completa, veraz y oportuna sobre la Mascota Registrada y sobre las
circunstancias relacionadas con la solicitud de cualquier servicio.

5.2. Solicitud de los Servicios por los Canales Habilitados

Solicitar los servicios a través de los canales de atencion dispuestos por la Compafiia y seguir los
procedimientos definidos para la prestacion de cada cobertura.

5.3. Presentacion de Documentos y Soportes

Presentar los documentos, soportes o evidencias que sean requeridos por la Compafia para
validar la cobertura, la ocurrencia del evento o la procedencia de un reembolso.

5.4. Colaboracion para la Prestacion del Servicio

Facilitar las condiciones necesarias para la adecuada coordinacion y prestacion de los servicios
solicitados, asi como suministrar la informacidn adicional que resulte necesaria para su atencion.

5.5. Cumplimiento de Recomendaciones

Atender las recomendaciones e instrucciones impartidas por los profesionales o entidades que
intervengan en la prestacion de los servicios contemplados en el programa.

5.6. Actualizacion de Informacion

Informar oportunamente cualquier cambio relevante relacionado con la Mascota Registrada que
pueda afectar la prestacion de los servicios.

5.7. Uso Adecuado de los Servicios

Utilizar las coberturas contempladas en el programa de manera adecuada y conforme a las
condiciones establecidas en el presente documento.
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6. Exclusiones

Los servicios contemplados en el programa RAsistencia Mascota no seran prestados cuando se
presente cualquiera de las siguientes circunstancias:

6.1. Exclusiones Generales

No habra lugar a la prestacion de los servicios cuando:

a. ElUsuario suministre informacion falsa, incompleta o fraudulenta para obtener cualquiera de
las coberturas contempladas en el programa.

b. Se hayan agotado los limites econémicos o el nUmero maximo de eventos establecidos para
la cobertura correspondiente.

c. La solicitud corresponda a servicios, conceptos o situaciones expresamente excluidas en el
presente documento.

d. Elevento ocurra durante el periodo de carencia aplicable para la cobertura correspondiente.

e. La prestacion del servicio resulte imposible por caso fortuito, fuerza mayor o circunstancias
ajenas al control de la Compaiiia.

f. Elevento ocurra fuera del territorio colombiano.

g. La Mascota Registrada no cumpla las condiciones de elegibilidad establecidas para el
programa.

h. El Usuario incumpla las obligaciones establecidas en el presente documento.

7.Vigencia y limites de uso

7.1. Vigencia de los Servicios

Los servicios contemplados en el programa RAsistencia Mascota estaran disponibles mientras el
Usuario se encuentre vinculado al programa y este se encuentre vigente.

La terminacion, suspension o cancelacion del programa dara lugar a la finalizacion de los servicios y
beneficios contemplados en el presente documento.

Los servicios Unicamente podran ser utilizados durante la vigencia activa del programa y de
conformidad con las condiciones aqui establecidas.
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7.2. Limites de Uso de las Coberturas

Cada cobertura se encuentra sujeta a los limites econdmicos y al nUmero maximo de eventos
establecidos en el Cuadro General de Coberturas.

Una vez agotado el limite econdomico o el nUmero maximo de eventos de una cobertura
determinada, no habra lugar a nuevas prestaciones respecto de dicha asistencia durante la
misma vigencia.

7.3. No Acumulacion de Beneficios
Los limites econdmicos, eventos, servicios y beneficios establecidos para cada cobertura son
independientes y no podran acumularse, transferirse o sumarse a otras coberturas, eventos o

vigencias.

El hecho de no utilizar una cobertura durante la vigencia del programa no genera derecho a
compensacion, reembolso, acumulacion o traslado de beneficios para periodos posteriores.

7.4. Modificaciones al Programa
La Compafia podra realizar modificaciones a las condiciones, coberturas, limites, exclusiones o
caracteristicas del programa, de conformidad con los acuerdos contractuales aplicables y

mediante los mecanismos de comunicacion definidos para tal fin.

Las modificaciones realizadas entraran en vigor de acuerdo con los términos establecidos por la
Companiay seran informadas oportunamente cuando corresponda.
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